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METADATA STATISTIK
KEGIATAN

Judul Kegiatan SURVEI KEPUASAN PELAKU USAHA ESKPORTIR PENGGUNA LAYANAN
E-FORM SKA DAN E-SKA

Tahun Kegiatan 2022

Cara Pengumpulan Data Survei

Sektor Kegiatan Perdagangan Internasional dan Neraca Perdagangan

Jenis Kegiatan Statistik Statistik Sektoral

Identitas Rekomendasi V-21.1900.004

I. PENYELENGGARA

1.1 Instansi
Penyelenggara

Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung

1.2 Alamat jl.pulau bangka, kompleks perkantoran pemerintah provinsi, air
itam, bukit intan, pangkalpinang 33148

Telepon +62(0717) 439093

Faksimile +62(0717) 439093

Email perindag@babelprov.go.id

II. PENANGGUNG JAWAB

2.1 Unit Eselon Penanggung Jawab

Eselon 1 -

Eselon 2 kepala dinas perindustrian dan perdagangan

2.2 Penanggung Jawab Teknis

Nama Aula Dedy Sayogo, ME

Jabatan Kasubag Perencanaan

Alamat Komplek Perkantoran Air Itam

Telepon 08117171732

Faksimile -

Email aula@babelgrov.go.id

III. PERENCANAAN DAN PERSIAPAN

3.1 Latar Belakang
Kegiatan

permenpan RB no.14 tahun 20117 yang menjadi dasar hukum
pelaksanaan kegiatan untuk melakasanakan survei kepuasan
masyarakat dan sebagai implementasi dari perpres 95 tahun 2018
tentang sistem pemerintah berbasis elektronik (SPBE),serta
megukur tingkat kepuasan layanan dari aplikasi E_SKA yang ada di
dinas perindustrian dan perdagangan provinsi kepualan bangka
belitung dilakukan survei tingkat layanan pengguna E_SKA dan E-
Form SKA. hasil dari survei akan dijadikan evaluasi untuk
meningkatkan kembali kualitas layanan di berikan.
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3.2 Tujuan Kegiatan Mengukur Kepuasan Masyarakat sebagai pengguna layanan e-form
SKA dan e-SKA dan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik

3.3 Rencana Jadwal Kegiatan

Perencanaan
Kegiatan 2022-11-01 s.d. 2022-12-01

Desain 2022-11-11 s.d. 2022-12-01

Pengumpulan Data 2022-12-04 s.d. 2022-12-16

Pengolahan Data 2022-12-16 s.d. 2022-12-23

Analisis 2022-12-26 s.d. 2022-12-30

Diseminasi Hasil 2023-01-01 s.d. 2023-01-06

Evaluasi 2023-01-07 s.d. 2023-01-09

3.4 Variabel (Karakteristik) yang Dikumpulkan

Nama Variabel Konsep Definisi Referensi Waktu

tingkat layanan - - -

ketepatan waktu - - -

sikap petugas - - -

IV. DESAIN KEGIATAN

4.1 Kegiatan ini dilakukan BERULANG

4.2 Frekuensi Penyelenggaraan TAHUNAN

4.3 Tipe Pengumpulan Data LONGITUDINAL_CROSS_SECTIONAL

4.4 Cakupan Wilayah Pengumpulan Data SEBAGIAN_WILAYAH_INDONESIA

4.5 Wilayah Kegiatan

Provinsi Kabupaten/Kota

KEPULAUAN BANGKA BELITUNG BANGKA

KEPULAUAN BANGKA BELITUNG BANGKA BARAT

KEPULAUAN BANGKA BELITUNG BANGKA TENGAH

KEPULAUAN BANGKA BELITUNG BANGKA SELATAN

KEPULAUAN BANGKA BELITUNG KOTA PANGKALPINANG

4.6 Metode Pengumpulan Data Wawancara, Mengisi Kuesioner Sendiri

4.7 Sarana Pengumpulan Data PAPI

4.8 Unit Pengumpulan Data Usaha/perusahaan

V. DESAIN SAMPEL
(khusus survei)

5.1 Jenis Rancangan Sampel SINGLE_STAGE_ATAU_PHASE
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5.2 Metode Pemilihan Sampel Tahap
Terakhir

SAMPEL_NONPROBABILITAS

5.3 Metode yang Digunakan QUOTA_SAMPLING

5.4 Kerangka Sampel Tahap Terakhir -

5.5 Fraksi Sampel Keseluruhan -

5.6 Nilai Perkiraan Sampling Error Variabel
Utama

-

5.7 Unit Sampel usaha/perusahaan

5.8 Unit Observasi usaha/perusahaan

VI. PENGUMPULAN DATA

6.1 Apakah Melakukan Uji Coba (Pilot
Survey)?

Tidak

6.2 Metode Pemeriksaan Kualitas
Pengumpulan Data

Lainnya : konfirmasi by phone dan group

6.3 Apakah Melakukan Penyesuaian
Nonrespon?

Tidak

6.4 Petugas Pengumpulan Data Staf instansi penyelenggara

6.5 Persyaratan Pendidikan Terendah
Petugas Pengumpulan Data

Diploma I/II/III

6.6 Jumlah Petugas Supervisor/penyelia/pengawas: 2
Pengumpul data/enumerator: 3

6.7 Apakah Melakukan Pelatihan Petugas? Tidak

VII. PENGOLAHAN DAN ANALISIS

7.1 Tahapan Pengolahan Data Editing, Coding, Data Entry, Validasi

7.2 Metode Analisis DESKRIPTIF

7.3 Unit Analisis Usaha/perusahaan

7.4 Tingkat Penyajian Hasil Analisis Provinsi

VIII. DISEMINASI HASIL

8.1 Produk Kegiatan yang Tersedia untuk Umum

Tercetak (hardcopy) Ya

Digital (softcopy) Ya

Data Mikro Tidak

8.2 Rencana Rilis Produk Kegiatan

Tercetak 2023-01-25;

Digital 2023-01-25;

Data Mikro -



BADAN PUSAT STATISTIK MS-Var

16/05/2024 4/6
*Dokumen ini diunduh dari aplikasi Metadata Statistik https://sirusa.web.bps.go.id/metadata/

METADATA STATISTIK
VARIABEL

Nama
Variabel Alias Konsep Definisi Referensi

Pemilihan
Referensi

Waktu Ukuran Satuan Tipe
Data

Klasifikasi
Isian

Aturan
Validasi

Kalimat
Pertanyaan

Apakah
variabel
dapat

diakses
umum

pelayanan

kepuasan
terhadap
esesuaian
penyelenggaraan
pelayanan

ketepatan

kepauasan
terhadap
kesesuaian
penyelenggaraan
pelayanan
adalah penilaian
yang diberikan
oleh responden
terkait dengan
keseuaian
persyaratan
dokumen yang
dipenuhi

-

selama
layanan
diterima
(4-16
desember
2022)

- - integer

A. sangat
puas
B. puas
c. kurang
puas
d. tidak
puas

-;

bagaimana
pendapat anda
tentang
kesesuaian
[enyelenggaraan
pelayanan e-
form SKA

Ya

waktu
pelayanan - kecepatan

kepuasan
terhadap waktu
pelayanan
adalah penilaian
yang diberikan
oleh responden
terkait
kecepatan waktu
pelayanan

-

selama
layanan
diterima
(4-16
desember
2022)

- - integer

a. sangat
puas
b. puas
c. kurang
puas
d. tidak
puas

-;
kecepatan
waktu
pelayanan SKA

Ya

sikap
petugas

kepuasan
terhadap sikap
petugas
pelayanan

keramahan

kepauasan
terhadap sikap
petugas
pelayanan
adalah penilaian
yang diberikan
oleh responden
terkait
keramahan
petugas
pelayanan

-

selama
layanan
diterima
(4-16
desember
2022)

- - integer

a. sangat
puas
b. puas
c. kurang
puas
d. tidak
puas

-;
pendapat
tentang sikap
petugas dalam
pelayanan

Ya
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Nama
Variabel Alias Konsep Definisi Referensi

Pemilihan
Referensi

Waktu Ukuran Satuan Tipe
Data

Klasifikasi
Isian

Aturan
Validasi

Kalimat
Pertanyaan

Apakah
variabel
dapat

diakses
umum

kemampuan
petugas

kepuasan
terhadap
kemampuan
petugas

kemampuan

kepauasan
terhadap
kemampuan
petugas adalah
penilaian yang
diberikan oleh
responden
terkait dengan
seberapa
menguasai
Petugas dalam
memberikan
layanan

-

selama
layanan
diterima
(4-16
desember
2022

- - integer -. - -;

bagaimana
pendapat anda
tentang
kemampuan
petugas dalam
memberkan
pelayanan E-SKA

Ya
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METADATA STATISTIK
INDIKATOR

Nama
Indikator Konsep Definisi Interpretasi Metode

Perhitungan Ukuran Satuan Klasifikasi
Penyajian

Apakah
Indikator
Komposit

Indikator
Pembangun

Variabel
Pembangun

Level
Estimasi

Apakah
indikator

dapat
diakses
umum

Indeks
Kepuasan
Masyarakat

Kepuasan
Masyarakat
terhadap
pelayanan

Ukuran persepsi
kepuasan pelayanan
yang dibentuk dari 9
unsur yaitu : kejelasan
persyaratan pelayanan,
kemudahan prosedur
pelayanan, kecepatan
waktu pelayanan,
ketepatan mutu produk
layanan, tingkat
kedisiplinan petugas
pelayanan,
kompetensi/kemampuan
petugas pelayanan,
perilaku petugas
pelayanan, kualitas
sarana dan prasarana
layanan, dan
pengelolaan fasilitas
penangannan
pengaduan.

25.00 - 64.99
: Tidak baik
65.00 - 76.60
: Kurang baik
76.61 - 88.30
: Baik 88.31 -
100.00 :
Sangat baik

Rata isian
klasifikasi
setiap rincian
dikali bobot
0.11 dikali 25

Indeks
tidak
ada
satuan

- Tidak -
persyaratan
kompetensi
petugas

pulau
bangka Ya


