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METADATA STATISTIK
KEGIATAN

Judul Kegiatan

Survei Kepuasan Pengguna Layanan Pengadaan Barang dan Jasa
Secara Elektronik (LPSE) Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
Semester I

Tahun Kegiatan

2022

Cara Pengumpulan Data

Survei

Sektor Kegiatan

Sektor Publik Perpajakan dan Regulasi Pasar

Jenis Kegiatan Statistik

Statistik Sektoral

Identitas Rekomendasi

|. PENYELENGGARA

1.1 | Instansi
Penyelenggara

Biro Pengadaan Barang/Jasa Setda Provinsi Kepulauab Bangka
Belitung

1.2

Unit Kerja Pengadaan Barang/Jasa (UKPBJ) Kantor Gubernur Gedung

Alamat 2 Lt. 3, Jalan Pulau Bangka, Air Iltam, Pangkalpinang 33149
Telepon -
Faksimile biropengadaan.babel@gmail.com
Email biropengadaan.babel@gmail.com
ll. PENANGGUNG JAWAB
2.1 | Unit Eselon Penanggung Jawab
Eselon 1 -
Eselon 2 Kepala Biro Pengadaan Barang/jasa

2.2 | Penanggung Jawab Teknis

Nama Firdaus Alamsyah,ST

Jabatan Kepala Bagian Pengelolaan LPSE
Alamat Komplek perkantoran Gubernur Air Itam
Telepon 081278802633

Faksimile -

Email firmanokay82@gmail.com

I1l. PERENCANAAN DAN PERSIAPAN

3.1 | Latar Belakang
Kegiatan

Sebagai unit pelayanan publik , diwajibkan mengukut tingkat
kepuasan pelayanan di LPSE Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
sesuai dengan Permenpan RB No.14 Tahun 2017

3.2 | Tujuan Kegiatan

16/05/2024

mendapatkan indeks kepuasan masyarakat (IKM) dalam hal ini
pengguna/penyedia sesuai permenpan RB No.14 Tahun 2017
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3.3 | Rencana Jadwal Kegiatan

Perencanaan 2022-06-01 s.d. 2022-12-31
Kegiatan
Desain 2022-06-01 s.d. 2022-12-31

Pengumpulan Data

2022-07-01 s.d. 2022-11-28

Pengolahan Data

2022-11-29 s.d. 2022-11-29

Analisis

2022-11-30 s.d. 2022-11-30

Diseminasi Hasil

2022-12-01 s.d. 2022-12-14

Evaluasi

2023-01-02 s.d. 2023-01-06

3.4 Variabel (Karakteristik) yang Dikumpulkan

Nama Variabel Konsep Definisi | Referensi Waktu
Kesesuaian persyaratan pelayanan persyaratan | - semester 2 2022
kemudahan sistem dan prosedur kemudahan | - semester 2 2022
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan kecepatan - semester 2 2022

IV. DESAIN KEGIATAN

4.1 | Kegiatan ini dilakukan

BERULANG

4.2 | Frekuensi Penyelenggaraan

SEMESTERAN

4.3 | Tipe Pengumpulan Data

LONGITUDINAL_CROSS_SECTIONAL

4.4 | Cakupan Wilayah Pengumpulan Data

SEBAGIAN_WILAYAH_INDONESIA

4.5 | Wilayah Kegiatan

Provinsi Kabupaten/Kota
KEPULAUAN BANGKA BELITUNG BANGKA
KEPULAUAN BANGKA BELITUNG BELITUNG
KEPULAUAN BANGKA BELITUNG BANGKA BARAT
KEPULAUAN BANGKA BELITUNG BANGKA TENGAH
KEPULAUAN BANGKA BELITUNG BANGKA SELATAN
KEPULAUAN BANGKA BELITUNG BELITUNG TIMUR
KEPULAUAN BANGKA BELITUNG KOTA PANGKALPINANG

4.6 | Metode Pengumpulan Data

Mengisi Kuesioner Sendiri

4.7 | Sarana Pengumpulan Data

Lainnya : Google Form

4.8 | Unit Pengumpulan Data

Individu, Usaha/perusahaan, Lainnya : Dinas

V. DESAIN SAMPEL
(khusus survei)

5.1 | Jenis Rancangan Sampel

16/05/2024

SINGLE_STAGE_ATAU_PHASE
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5.2 | Metode Pemilihan Sampel Tahap SAMPEL_NONPROBABILITAS
Terakhir
5.3 | Metode yang Digunakan QUOTA_SAMPLING
5.4 | Kerangka Sampel Tahap Terakhir -
5.5 | Fraksi Sampel Keseluruhan -
5.6 | Nilai Perkiraan Sampling Error Variabel -
Utama
5.7 | Unit Sampel Pengguna layanan elektronik pengadaan
barang dan jasa
5.8 | Unit Observasi Pengguna layanan elektronik pengadaan
barang dan jasa
VI. PENGUMPULAN DATA
6.1 | Apakah Melakukan Uji Coba (Pilot Tidak
Survey)?
6.2 | Metode Pemeriksaan Kualitas Lainnya : Konfirmasi ulang
Pengumpulan Data
6.3 | Apakah Melakukan Penyesuaian Tidak
Nonrespon?
6.4 | Petugas Pengumpulan Data Staf instansi penyelenggara dan mitra/tenaga
kontrak
6.5 | Persyaratan Pendidikan Terendah Diploma IV/S1/52/S3
Petugas Pengumpulan Data
6.6 | Jumlah Petugas Supervisor/penyelia/pengawas: 2
Pengumpul data/enumerator: 2
6.7 | Apakah Melakukan Pelatihan Petugas? Tidak
VIl. PENGOLAHAN DAN ANALISIS
7.1 | Tahapan Pengolahan Data Editing, Data Entry, Validasi
7.2 | Metode Analisis DESKRIPTIF
7.3 | Unit Analisis Individu, Usaha/perusahaan, Lainnya :
penyedia/pengguna (OPD/Dinas)
7.4 | Tingkat Penyajian Hasil Analisis Provinsi
VIIl. DISEMINASI HASIL
8.1 | Produk Kegiatan yang Tersedia untuk Umum
Tercetak (hardcopy) Ya
Digital (softcopy) Ya
Data Mikro Tidak
16/05/2024 3/8
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8.2 | Rencana Rilis Produk Kegiatan
Tercetak 2022-12-01;
Digital 2022-12-01;
Data Mikro -
16/05/2024 4/8
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METADATA STATISTIK
VARIABEL
Apakah
. . . gt s . variabel
Na_ma Alias Konsep Definisi Refe_rf-:n5| Referensi Ukuran | Satuan Tipe Klas[ﬁka5| Att_lran_ Kalimat dapat
Variabel Pemilihan Waktu Data Isian Validasi Pertanyaan diakses
umum
Bagaimana
pendapat
Saudara
. tentang
Produk spesifikasi jenis lhgsdak kesesuaian
Produk Produk pelayanan adalah hasil P produk
Spesifikasi Spesifikasi elavanan pelayanan yang diberikan i saat survei integer ZiJI;LSJrang harus pelayanan Ya
Jenis Jenis pelay dan diterima sesuai dengan 9 g uas diisi; antara yang
Pelayanan Pelayanan ketentuan yang telah P tercantum
) 4. sangat
ditetapkan. dalam standar
puas
pelayanan
dengan hasil
yang
diberikan.
Penilaian yang diberikan
oleh responden terkait .
Tingkat dengan kepuasan terhadap 1. Sangat Bagaimana
. ! . pendapat
Tingkat kepuasan kompetensi pelaksana. tidak puas
. . Saudara
kepuasan K . terhadap Kompetensi pelaksana 2. Tidak
ompetensi . . . . . harus tentang
terhadap kompetensi | adalah tingkat keahlian dan | - saat survei integer | puas . . Ya
. Pelaksana : I diiisi; kompetensi/
kompetensi pelaksana ketrampilan yang dimiliki 3. Puas
. kemampuan
pelaksana Kompetensi | petugas dalam 4, Sangat
. . petugas dalam
Pelayanan memberikan/menyelesaikan puas
pelayanan.
pelayanan kepada
masyarakat.
L. tidak Bzgmaalhmaar:gn
. . Prosedur adalah tata cara puas P
Sistem, Sistem, X Saudara
X . pelayanan yang dibakukan 2. kurang
Mekanisme, Mekanisme, ) . ) . . harus tentang
pelayanan bagi pemberi dan penerima | - Saat survei integer | puas - Ya
dan dan diisi; kemudahan
pelayanan, termasuk 3. puas
Prosedur Prosedur prosedur
pengaduan. 4. sangat .
pelayanan di
puas o
unit ini.
16/05/2024 5/8
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Apakah
Nama Alias Konse Definisi Referensi Referensi Ukuran | Satuan Tipe Klasifikasi | Aturan Kalimat v::a::l
Variabel P Pemilihan Waktu Data Isian Validasi Pertanyaan dialfses
umum
. Bagaimana
Waktu Penyelesaian adalah 1hggak pendapat
jangka waktu yang g Kuran Saudara
Waktu Waktu diperlukan untuk s . ) 9 harus tentang
. . pelayanan . - harus diisi integer | puas I Ya
Penyelesaian | Penyelesaian menyelesaikan seluruh 3 puas diisi; kecepatan
proses pelayanan dari 4' Ean at waktu dalam
setiap jenis pelayanan. Ljas 9 memberikan
P pelayanan
Bagaimana
Persyaratan adalah syarat 1. tidak pendapat
. ; puas Saudara
yang harus dipenuhi dalam 2. kuran tentan
pengurusan suatu jenis Saat ) 9 Harus 9
Persyaratan Persyaratan Persyaratan ) - Integer | puas L kesesuaian Ya
pelayanan, baik Pencacahan 3 diisi;
. . puas persyaratan
persyaratan teknis maupun
7 . 4. sangat pelayanan
administratif. oo
puas dengan jenis
pelayanannya?
Biaya/Tarif adalah ongkos
yang dikenakan kepada 1. tidak Bagaimana
penerima layanan dalam .uas pendapat
mengurus dan/atau FZJ Kuran Saudara
. . . . memperoleh pelayanan dari | . . ) 9 harus tentang
Biaya/Tarif Biaya/Tarif pelayanan saat survei integer | puas o . Ya
penyelenggara yang diisi; kewajaran
besarnya ditetapkan 2 E::Sat biaya/tarif
berdasarkan kesepakatan Ljas 9 dalam
antara penyelenggara dan P pelayanan
masyarakat.
1. tidak Bagaimana
Penanganan pengaduan, puas pendapat
Eggaggzgﬂn Eggaggigﬂn saran dan masukan, adalah 2. kurang harus Saudara
Saragn dan ! Saralgn dan ! pelayanan tata cara pelaksanaan - saat survei integer | puas diisi: tentang Ya
Masukan Masukan penanganan pengaduan 3. puas ! kualitas
dan tindak lanjut. 4. sangat sarana dan
puas prasarana?
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Apakah
Nama Alias Konse Definisi Referensi Referensi Ukuran | Satuan Tipe Klasifikasi | Aturan Kalimat v:;ia::l
Variabel P Pemilihan Waktu Data Isian Validasi Pertanyaan dialfses
umum
Penilaian yang diberikan
oleh responden terkait
dengan kepuasan terhadap
perilaku pelaksana. Perilaku Bagamana
pelaksana yaitu sikap egda at
petugas dalam memberikan 1. Sangat P P
. ' . saudara
Tingkat Tingkat pelayanan kepada tidak puas erilaku
kepuasan . kepuasan masyarakat secara sopan 2. Tidak P
Perilaku X . . harus petugas dalam
terhadap terhadap dan ramah serta saling - saat survei integer | puas P Ya
. Pelaksana . ; diisi; pelayanan
perilaku perilaku menghargai dan 3. Puas terkait
pelaksana pelaksana menghormati. Petugas 4. Sangat kesopanan
pelayanan responsif serta puas dan P
bersungguh-sungguh dalam keramahan
memberikan pelayanan
dengan baik dan peduli
terhadap keluhan
konsumen.
Sarana adalah sesuatu yang
dapat dipakai sebagai alat .
dalam mencapai maksud ngglam:?a
, dan tujuan. Prasarana P P
Kualitas . Saudara
Sarana dan | adalah segala sesuatu yang tidak
Sarana dan Sarana dan . . . harus tentang
Prasarana merupakan penunjang - saat survei | Jumlah ada integer | - I Ya
Prasarana prasarana diisi; penanganan
Pelayanan utama terselenggaranya satuan
Layanan pengaduan
suatu proses (usaha,
pengguna
pembangunan, proyek) dan lavanan
prasarana benda yang tidak y
bergerak (gedung).
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METADATA STATISTIK
INDIKATOR
Apakah
gt s Apakah . . indikator
N:c:ma Konsep Definisi Interpretasi M(-_:tode Ukuran | Satuan KIa5|f|I_(_a5| Indikator Indikator Variabel L(-_:vel . dapat
Indikator Perhitungan Penyajian . Pembangun | Pembangun | Estimasi .
Komposit diakses
umum
Ukuran persepsi Persyaratan
kepuasan pelayanan Sistem,
yang dibentuk dari 9 Mekanisme,
unsur yaitu : kejelasan dan Prosedur
persyaratan pelayanan, Waktu
kemudahan prosedur Penyelesaian
pelayanan, kecepatan 25.00 - 64.99 Biaya/Tarif
waktu pelayanan, - Tidak baik Produk
ketepatan mutu produk : Rata isian Spesifikasi
Kepuasan . 65.00 - 76.60 it . -
Indeks layanan, tingkat ) ! klasifikasi tidak Jenis
Masyarakat S, : Kurang baik N , -
Kepuasan kedisiplinan petugas setiap rincian | Indeks ada - Tidak - Pelayanan provinsi Ya
terhadap 76.61 - 88.30 oo )
Masyarakat pelayanan, o dikali bobot satuan Kompetensi
pelayanan . . Baik 88.31 - o
kompetensi/kemampuan 100.00 : 0.11 dikali 25 Pelaksana
petugas pelayanan, San. at Baik Perilaku
perilaku petugas 9 Pelaksana
pelayanan, kualitas Penanganan
sarana dan prasarana Pengaduan,
layanan, dan Saran dan
pengelolaan fasilitas Masukan
penangannan Sarana dan
pengaduan. prasarana
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