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METADATA STATISTIK
KEGIATAN

Judul Kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat UPTD Perlindungan Perempuan dan
Anak

Tahun Kegiatan 2023

Cara Pengumpulan Data Survei

Sektor Kegiatan Perlindungan Sosial dan Kesejahteraan

Jenis Kegiatan Statistik Statistik Sektoral

Identitas Rekomendasi -

I. PENYELENGGARA

1.1 Instansi
Penyelenggara

DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN, PELINDUNGAN ANAK,
KEPENDUDUKAN PENCATATAN SIPIL DAN PENGENDALIAN
PENDUDUK KELUARGA BERENCANA

1.2 Alamat Komplek Perkantoran Terpadu Pemerintah Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung Air Itam, Pangkalpinang, Bangka Belitung 33149

Telepon (0717) 4255117

Faksimile (0717) 4255117

Email dp3acskb@babelprov.go.id

II. PENANGGUNG JAWAB

2.1 Unit Eselon Penanggung Jawab

Eselon 1 -

Eselon 2 Kepala DInas P3ACSKB

2.2 Penanggung Jawab Teknis

Nama Aisyah

Jabatan Kepala UPTD PPA Provinsi Bangka Belitung

Alamat Komplek Perkantoran Terpadu Pemerintah Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung Air Itam, Pangkalpinang Bangka 33149

Telepon 085609987615

Faksimile dp3acskb@babelprov.go.id

Email dp3acskb@babelprov.go.id

III. PERENCANAAN DAN PERSIAPAN

3.1 Latar Belakang
Kegiatan

untuk mengetahui kepuasan pelayanan petugas UPTD PPA maka
diperlukan survei kepuasan masyarakat kepada pengguna layanan.
UPTD sebagai unit pelayanan publik dituntut untuk memenuhi
harapan masyarakat dalam melakukan pelayanan. sebagai salah
satu instansi pemerintah yang melaksanakan penyelenggaraan
pelayanan publik secara langsung, khususnya pelayanan korban
kekerasan pada masyarakat di provinsi kepulauan bangka belitung.
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3.2 Tujuan Kegiatan SKM yang dilakukan oleh UPTD PPS provinsi kepulauan Bangka
Belitung bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat
yaitu perempuan dan anak korban kekerasan serta untuk
meningkatkan kualitas pelayanan UPTD PPA provinsi kepualauan
bangka belitung

3.3 Rencana Jadwal Kegiatan

Perencanaan
Kegiatan 2023-10-17 s.d. 2023-10-19

Desain 2023-10-20 s.d. 2023-10-21

Pengumpulan Data 2023-12-28 s.d. 2024-01-02

Pengolahan Data 2023-12-28 s.d. 2024-01-09

Analisis 2023-12-28 s.d. 2024-01-16

Diseminasi Hasil 2023-12-28 s.d. 2024-01-21

Evaluasi 2023-12-28 s.d. 2024-01-23

3.4 Variabel (Karakteristik) yang Dikumpulkan

Nama Variabel Konsep Definisi Referensi
Waktu

jenis kelamin jenis kelamin
korban/masyarakat

informasi sesuai jenis
kelamin tahunan

pendidikan pendidikan
korban/masyarakat

informasi tingkat
pendidikan tahunan

jenis pekerjaan jenis pekerjaan
korban/masyarakat kemampuan ekonomi tahunan

pelaayanan yang
digunakan pelayanan yang diperlukan informasi pelayanan

yang di gunakan tahunan

kepuasan
pelayanan keramahan petugas

keramahan petugas
dalam memberikan
pelayanan

tahunan

IV. DESAIN KEGIATAN

4.1 Kegiatan ini dilakukan BERULANG

4.2 Frekuensi Penyelenggaraan TAHUNAN

4.3 Tipe Pengumpulan Data CROSS_SECTIONAL

4.4 Cakupan Wilayah Pengumpulan Data SEBAGIAN_WILAYAH_INDONESIA

4.5 Wilayah Kegiatan

Provinsi Kabupaten/Kota

KEPULAUAN BANGKA BELITUNG BANGKA

KEPULAUAN BANGKA BELITUNG BELITUNG

KEPULAUAN BANGKA BELITUNG BANGKA BARAT
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KEPULAUAN BANGKA BELITUNG BANGKA TENGAH

KEPULAUAN BANGKA BELITUNG BANGKA SELATAN

KEPULAUAN BANGKA BELITUNG BELITUNG TIMUR

KEPULAUAN BANGKA BELITUNG KOTA PANGKALPINANG

4.6 Metode Pengumpulan Data Mengisi Kuesioner Sendiri

4.7 Sarana Pengumpulan Data CAWI

4.8 Unit Pengumpulan Data Individu

V. DESAIN SAMPEL
(khusus survei)

5.1 Jenis Rancangan Sampel SINGLE_STAGE_ATAU_PHASE

5.2 Metode Pemilihan Sampel Tahap
Terakhir

SAMPEL_NONPROBABILITAS

5.3 Metode yang Digunakan PURPOSIVE_SAMPLING

5.4 Kerangka Sampel Tahap Terakhir -

5.5 Fraksi Sampel Keseluruhan -

5.6 Nilai Perkiraan Sampling Error Variabel
Utama

-

5.7 Unit Sampel Masyarakat di Babel (Korban Kekerasan)

5.8 Unit Observasi Mayarakat/Korban Kekerasan

VI. PENGUMPULAN DATA

6.1 Apakah Melakukan Uji Coba (Pilot
Survey)?

Tidak

6.2 Metode Pemeriksaan Kualitas
Pengumpulan Data

Kunjungan kembali (revisit)

6.3 Apakah Melakukan Penyesuaian
Nonrespon?

Tidak

6.4 Petugas Pengumpulan Data Staf instansi penyelenggara dan mitra/tenaga
kontrak

6.5 Persyaratan Pendidikan Terendah
Petugas Pengumpulan Data

SMA/SMK

6.6 Jumlah Petugas Supervisor/penyelia/pengawas: 1
Pengumpul data/enumerator: 7

6.7 Apakah Melakukan Pelatihan Petugas? Tidak

VII. PENGOLAHAN DAN ANALISIS

7.1 Tahapan Pengolahan Data Coding, Data Entry, Validasi

7.2 Metode Analisis DESKRIPTIF

7.3 Unit Analisis Individu

7.4 Tingkat Penyajian Hasil Analisis Provinsi



BADAN PUSAT STATISTIK MS-Keg

10/01/2024 4/6
*Dokumen ini diunduh dari aplikasi Metadata Statistik https://sirusa.web.bps.go.id/metadata/

VIII. DISEMINASI HASIL

8.1 Produk Kegiatan yang Tersedia untuk Umum

Tercetak (hardcopy) Ya

Digital (softcopy) Ya

Data Mikro Tidak

8.2 Rencana Rilis Produk Kegiatan

Tercetak 2024-12-31;

Digital 2024-02-06;

Data Mikro -
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METADATA STATISTIK
VARIABEL

Nama
Variabel Alias Konsep Definisi Referensi

Pemilihan
Referensi

Waktu Ukuran Satuan Tipe
Data

Klasifikasi
Isian

Aturan
Validasi

Kalimat
Pertanyaan

Apakah
variabel
dapat

diakses
umum

Metadata variabel tidak tersedia.
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METADATA STATISTIK
INDIKATOR

Nama
Indikator Konsep Definisi Interpretasi Metode

Perhitungan Ukuran Satuan Klasifikasi
Penyajian

Apakah
Indikator
Komposit

Indikator
Pembangun

Variabel
Pembangun

Level
Estimasi

Apakah
indikator

dapat
diakses
umum

Metadata indikator tidak tersedia.


